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>> EXPANSIÓN & EMPLEO

C
omprobado. Existe una
relación directa entre el
índice de compromiso del
empleado y los resulta-

dos de negocio. Conseguir que
los profesionales, de forma vo-
luntaria, aporten más de lo es-
trictamente suficiente para cum-
plir su función en el puesto de
trabajo es un lujo para la organi-
zaciones, porque es el detonante
de su compromiso con los objeti-
vos de negocio: aporta más por-
que ello contribuye a su enrique-
cimiento profesional; aumenta
su empleabilidad y, en última
instancia, contribuye a hacer la
organización más rentable. Sin
embargo, algo falla en las empre-
sas europeas cuando sólo el 6%
de los empleados manifiesta es-
tar totalmente comprometido.
Por países, es en Suecia donde
más profesionales (9%) se mues-
tran dispuestos a dar más de sí
mismos a la organización, segui-
dos de Irlanda, donde el 7% de
los empleados confiesan estar to-
talmente comprometidos. Por su
parte, España se sitúa en la me-
dia europea con un 6%.

Éstos son algunos de los resul-
tados que se desprenden de un
estudio sobre compromiso que ha
realizado la consultora de recur-
sos humanos Penna. Más de 5.500
profesionales de distintos secto-
res, empresas de diferentes tama-
ños, jerarquía y salario han parti-
cipado en esta encuesta. Elisabeth
Roux, directora general de Penna,
explica que para la elaboración de
este informe, «se reunieron gru-
pos de enfoque y se realizaron en-
trevistas a directores de recursos
humanos de varias organizacio-
nes en Reino Unido para explorar
sus retos como empleadores, así
como las acciones prácticas que
han llevado a cabo para tratar a
las diferencias generacionales». El
estudio se desarrolló en colabora-
ción con el UK’s Chartered Insti-

tute for Personnel and Deve-
lopment –CIP Instituto Público
Británico de Personal y Desarro-
llo– y People Metrics.

Medir el compromiso

Para Ignacio de Jorge, responsa-
ble del área de consultoría de re-
cursos humanos de Penna, «el
compromiso es una medida de
vínculo emocional con la organi-
zación en la que trabajamos. A di-
ferencia de la satisfacción, que es
un concepto estático, el compro-
miso mueve a las personas a hacer

algo más e implica iniciativa. Los
empleados tienen un motor indivi-
dual que les ayuda a sacar lo me-
jor de ellos mismos. La idea de
compromiso va ligada a la volun-
tad, al querer». Añade De Jorge
que este fenómeno suele ser supe-
rior en las pequeñas organizacio-
nes, sobre todo en las startup. «Sin
embargo, son las grandes las que
tienen más recursos depara poder
gestionarlo y mantenerlo en el
tiempo».

Roux afirma que «el grado de
compromiso no varía de forma
significativa según la industria, ta-

maño de la organización, género,
afiliación a sindicatos o nivel de
estudios». No obstante, señala un
par de excepciones: la proporción
de ejecutivos completamente im-
plicados es significativamente su-
perior que la de los managers; y
por otra parte, los empleados con
alto rendimiento están más com-
prometidos que aquellos que con-
tribuyen menos a los resultados.

Según este estudio sólo el 26%
de los trabajadores españoles es-
tán implicados, pero superan la
media europea, que se sitúa en el
24%. Sin embargo, atendiendo a

los resultados del compromiso, el
43% de los profesionales naciona-
les recomendaría su empresa a
otros y el 48% haría más de lo que
se espera de ellos. Éstos dos valo-
res tienen que ver con la prescrip-
ción y el esfuerzo discrecional,
respectivamente.

En cuanto a la retención, el
61% de los empleados está dis-
puesto a quedarse en la organiza-
ción, uno de los porcentajes más
altos de Europa junto con Alema-
nia. Son los trabajadores de Rei-
no Unido los que salen peor pa-
rados en este aspecto: sólo un
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Empleados fieles,
empresa rentable
Un profesional está comprometido si le apasiona su trabajo, un lujo
que disfruta el 6% de los empleados europeos. Por Montse Mateos


